Expériences professionnelles

IPC Vins et Spiritueux

Depuis Février 2010
Bordeaux-Lac

Monarch Airlines Ltd

Sept 2007-Oct 2009
Londres RU

Appellations Wines
Juin-Novembre 2008
Edimbourg RU

Monarch Airlines Ltd
Sept 2004-Aout 2007
Londres RU

Monarch Airlines Ltd
Janv 1999-Aout 2004
Londres RU

Métro SA
Sept 1994-Nov 1996
Bordeaux

Formation

2000 Diplome Européen de Manipulation
RU Informatique MS- Office (Brighton )

1996 BTS Action Commerciale
Ecole de Commerce CEFIRE ( Bissy, Mérignac)

1990 Baccalauréat B Economie (Marseille)

Formation professionnelle : Responsable Commercial

Gestionnaire d’Unité Commerciale
Enseignement théorique, technique et stage en Entreprise

Flight Manager (Chef de Cabine)

Responsable de la sécurité a bord et de la communication entre Crew, d’une équipe de 5 a

9 membres, des ventes sur objectif (jusqu'a 5000 euros la rotation). Principe de commissions :
accroissement annuel des revenus de 6% entre 2005 et 2009. Sélectionné par la direction sur
compétences professionnelles pour opérer la base estivale d’Edimbourg (été 2008), pour
représenter la Compagnie a I’occasion d’un Tour du Monde VIP affrété par le National
Geographic (Avril 2007) puis lors d’un Tour d’Afrique (Novembre 2008)

Responsable CHR
Chargé de prospection clientéle (8 enseignes fidélisées), de ventes (accroissement de 12%
par rapport a la saison 2007). Organisation de dégustations

Assistant Manager
En charge d’une équipe de 3 a 5 membres, des services et des taches douaniéres

Steward
Responsable de la sécurité des passagers (jusqu'a 374), des services et de la formation
sur le terrain des nouveaux collégues

Assistant de Chef de Rayon
Organisme de formation en alternance, rayon poissonnerie
Etude de satisfaction de clientéle

Centres d'intéréts

(Enologie et cuisine, accord mets et vins du monde
Pratique des langues étrangeres et découverte des
cultures internationales (musiques du monde)

Pratique réguliere du football en salle, du yoga et de la
natation




