
COMMERCIAL.

Double formation : Marketing/Vente & communication.
Gestion de la relation client - Analyse et gestion des projets du brief à la production (print et web).

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES.
                                                                     

Mars - Juillet 2010 Shop assistant, Oxfam shop, Londres.

• Tâche courante en magasin : accueil et information, vente et caisse, mise en rayons.
• Organisation de la PLV.
• Gestion des stocks et tarifications des produits.

Fin 2008 - nov. 2009 Commercial, Euroclimat.

• Prospection et relation clients, prise de brief, devis, négociation et fidélisation. (interface 
fournisseur/client). 

2003 - 2008 Infographiste et chargé de projets (studio de production et service marketing), 
Euroclimat (communication par l’objet, PLV), Nanterre : 

• Création de projet personnalisé de promotion par l’objet.
• Conception et réalisation de supports de communication (plaquette, packaging, présentoir).
• Gestion et suivi des travaux (organisation, délai, contrainte technique, chaîne graphique, 

charte graphique, contrôle qualité, archivage).
• Suivi de production.

EXPERIENCES COMPLEMENTAIRES. 

 
Avril 2006 Chargé de projets web, (free-lance) - Bon Angle (Agence de communication), 

Levallois :
 Réalisation de projets publicitaires web pour le groupe Coriolis.

Août 2004 Chargé de projets web, ERFA Canada (Société pharmaceutique indépendante), 
Montréal : 

 Conception d’un site de vente de fiches GCP (Good Clinical Practice).   

Août 2001 Graphiste, TV7 Bordeaux (Chaîne hertzienne régionale), Gironde : 
 Travaux en vidéo, montage sur banc, animation météo, illustration et habillage des 

reportages.

Avril 1999 Maquettiste, Plexinéon (Fabrication de support de communication), Gironde :
 Conception et réalisation d’enseignes publicitaires.
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Oct. 1997 Stage au service marketing, DMB&B Paris (Agence de communication), Paris :
 Elaboration de l’étude de marché de l’univers du voyage pour le magazine Géo
 (recherche d’informations, analyse cible/marché/concurrence/communication, 

traitement des données).

Juin 1997 Stage au service communication, Direction départementale de La Poste, Gironde : 
 Participation à la rédaction du journal interne, communiqué de presse.

FORMATIONS.

 
Formation commerciale :

2008 - 2009 Master 1 de responsable commercial - ICSV (Institut des cadres supérieurs de la 
vente).
2007 - 2008 Diplôme d'études supérieures commerciales - ICSV Paris.
1997 - 1999 BTS Communication des Entreprises  - ESARC (École supérieure de commerce et 
de management).

Formation artistique :
2000 - 2002 Designer graphique, spécialisation multimédia - EDAAG (École d’art 
graphique).
1997  Baccalauréat littéraire.

COMPETENCES (Langues et Logiciels).

• Anglais : Courant • Espagnol : notions.

• Bureautique : Word, Excel, Powerpoint, Access.
• Presse : Photoshop, Illustrator, Xpress, InDesign 
• Web : Html, Flash, Dreamweaver
• 3D : Lightwave 

SPORTS & CENTRES D’INTERETS.

• Ancien rugbyman de l’ASPTT Bordeaux Caudéran et l'ACBB, pratique le golf et le squash.
• Les voyages, la photographie : www.mikaenlive.com 
• La cuisine, le vin et le théâtre.
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